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PROCEDIMIENTO DEL CANAL DE DENUNCIA

SAFE CHANNEL

Este procedimiento detalla el proceso de gestion de las alertas de denuncias comunicadas a
través del canal de denuncia interna del Grupo (en adelante, SAFE Channel) y relativas a
cualquier acto indebido que infrinja los principios descritos en la Carta Etica de Edenred, el
Codigo de Conducta (manual de Edenred para prevenir la corrupciéon) y, de forma mds
general, cualquier infraccion de las leyes de la UE.

Este, muestra el compromiso del Grupo con el cumplimiento de la DIRECTIVA UE 2019/1937
relativa a la proteccion de las personas que denuncien infracciones del Derecho de la Unidon
(en adelante, Directiva Europea 2019/1937) y la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcidn.



CONTENIDO DEL PROCEDIMIENTO

Parte 1: Marco normativo, alcance y contexto del procedimiento
Parte 2: Descripcion del SAFE Channel y su propdsito

Parte 3: Como utilizar el SAFE Channel

Parte 4: Proteccion de los denunciantes y de los datos personales
Apéndice

2/



PARTE 1: MARCO NORMATIVO, ALCANCE Y CONTEXTO DEL
PROCEDIMIENTO

I.  Una Directiva europea que refuerza el marco general para proteger a
las personas que presentan denuncias

En octubre de 2019, fue emitida una Directiva europea sobre la proteccidn de las personas
gue denuncian infracciones del Derecho de la Unidn con el fin de garantizar una proteccion
a los denunciantes en la Unidn Europead. La directiva dispone que "los Estados miemlbros
velardn para que las entidades juridicas de los sectores privado y publico establezcan canales
y procedimientos de denuncia interna y de seguimiento".

La Directiva regula los plazos y pasos para procesar una alerta y obliga a garantizar una
proteccioén a los denunciantes.

Esta Directiva europea debe transponerse en todos los paises de la UE. Por ejemplo, en
Espaina, la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, destinada a mejorar
la proteccidn de los denunciantes" para transponer las disposiciones de |la Directiva europea.
Esta refuerza la proteccidn de los denunciantes prohibiendo cualquier represalia o desventaja
luego de una denuncia.

Il. Alcance del procedimiento

Este procedimiento es aplicable a EDENRED ESPANA y tiene el objeto de proporcionar
directrices detalladas para el uso del canal de denuncia, SAFE Channel, asi como de
establecer el procedimiento de comunicacién de denuncias a través de los canales externos
al SAFE Channel.

lll. Contexto del procedimiento

Edenred se compromete a hacer todo lo que esté a su alcance para garantizar que sus
actividades se realicen en pleno cumplimiento de la ley. La credibilidad de la imagen de
marca del Grupo vy la sostenibilidad de la empresa dependen de ello.

De conformidad con la Directiva Europea 2019/1937 y la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcidn. Este sistema de gestion de alertas profesionales es ofrecido a todos
los asociados de Edenred (personal, frabajadores temporales, becarios, aprendices y
proveedores externos que trabajan con Edenred)asi como a cualquier tercero interesado,
con el fin de que puedan presentar denuncias sobre una situacién que no cumpla con la
Carta de Etica, el Cédigo de Conducta (manual de Edenred para prevenir la corrupcion) v,
de forma mds general, cualquier infracciéon de las leyes locales y de la UE.

Este sistema es complementario y no pretende sustituir al canal de comunicacién interna
tradicional, es decir, los canales jerdrquicos como una conversacidén con el gerente o con una
persona del departamento juridico, de compliance o de gestion de recursos humanos
responsables de tratar estas alertas. Si no considera adecuado utilizar la via de comunicacion
interna fradicional, o si cree que su alerta no se estd procesando de manera oportuna, puede
utilizar esta plataforma puesta a su disposicion.

El sistema no estd previsto como un sistema de emergencia. En caso de peligro inminente, se
deberd entrar en contacto con las autoridades correspondientes.
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PARTE 2: PROPOSITO DEL SAFE CHANNEL
I. ;Qué es el SAFE Channel?

Como parte del Programa SAFE, se ofrece a todos los asociados de Edenred (empleados y
proveedores) asi como a cualquier tercero interesado, un canal de denuncia, el SAFE
Channel.

El objetivo del SAFE Channel es recopilar alertas sobre las siguientes infracciones:

- Infracciones que entran en el dmbito de aplicacién de los actos de la Union (Art. 2,
Directiva 2019/1937 relativa a la proteccidn de las personas que denuncian
infracciones del Derecho de la Unidn,

- Actos de infraccion del Cédigo de Conducta, es decir, corrupcién, trafico de
influencias, casos de fraude, robo o divulgacién de informacion confidencial,

- Actos de blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo (Directiva 2015/849
relativa a la prevencion de la utilizacién del sistema financiero para el blanqueo de
capitales o la financiacién del terrorismo)

- Infracciones que afecten a los intereses financieros de la UE (Directiva 2019/1937 de
acuerdo con el art. 325 TFUE)

- Prdcticas anticompetitivas (Directiva 2005/29/CE relativa a las précticas comerciales
desleales de las empresas en sus relaciones con los consumidores en el mercado
interior, la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia y el Real Decreto
261/2008, de 22 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Defensa de la
Competencia),

- Infracciones relativas al mercado interior de la UE. Especialmente, en materia de
competencia y ayudas otorgadas por los Estados e infracciones fiscales en materia de
Impuesto de Sociedades (Directiva 2019/1937 de acuerdo con lo establecido en el art.
26 TFUE)

- Actos de discriminacién y acoso (de acuerdo con el Cédigo de Conducta y el
Protocolo para la prevencion y actuacion frente al acoso laboral, sexual y el acoso
por razdn de sexo en Edenred Espana)

- Violaciones de los derechos humanos o de las libertades fundamentales

- Infracciones graves y manifiestas de un reglamento con respecto al derecho laboral,
la salud o la seguridad de las personas,

- Casos de infraccion de datos personales con riesgo de vulneracion de derechos vy
libertades (Reglamento 2016/679 RGPD y la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales),

- Acciones u omisiones constitutivas de infraccidén penal o administrativa grave o muy
grave. Se entenderdn como graves o muy graves aquellas infracciones penales o
administrativas que impliquen un perjuicio econdmico para la Hacienda Publica o la
Seguridad Social.

Las denuncias deben cumplir los siguientes requisitos:

- Deben serredlizadas por una persona fisica, sin compensacion econdmica y de buena
fe

- Silainformacién no fue obtenida como parte de una actividad profesional, debe ser
obtenida personalmente por el denunciante

- La denuncia es realizada usando el canal de denuncia interna o, en su defecto, a
través del canal jerdrquico (como la conversacion con el gerente o con una persona
del departamento juridico, de compliance o de gestion de recursos humanos)

Después de evaluar la materialidad de los hechos alegados en la denuncia vy la exactitud de
la informacidén proporcionada, el gestor del caso decidird si procede tramitar la alerta (véase
11.3.). En este caso, y si él mismo no se encarga de la denuncia, puede designar a una o mds
personas exfternas (por ejemplo, un abogado, un analista forense), encargadas de la
investigacion, en funcién del lugar y de la naturaleza de la denuncia.
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Se ha definido una organizacién que incluye gestores de casos, puntos de contacto locales y
comités para abarcar todas las unidades de negocio al nivel adecuado. Las alertas locales
serdn manejadas por gestores de casos. En Edenred Espana, se gestionard a través de la
persona que ocupe el rol de Data Privacy & Security Compliance Regional, con el apoyo de
los confroladores financieros regionales. Ninguna ofra persona/departamento aparte de los
indicados estd autorizado a procesar una denuncia.

Il. Riesgos para la persona denunciada

Se presume que la persona denunciada ha actuado de acuerdo con la Carta Efica de
Edenred vy las leyes y reglamentos hasta que las pruebas reunidas durante la investigacion
establezcan razonablemente que no fueron respetados. Si al finalizar la investigacion se
considera gque se deben tomar medidas disciplinarias, estas pueden consistir en la imposicién
de sanciones a la persona denunciada de conformidad con el reglamento interno o, en el
caso de considerar que la conducta realizada puede ser constitutiva de delito, podrd
presentarse una denuncia ante los tribunales competentes.

PARTE 3: COMO UTILIZAR EL SAFE CHANNEL

Para nofificar una denuncia, la persona debe rellenar el formulario que figura en el enlace
del SAFE Channel: https://edenred.integrityline.org/index.php.

I. Notificar una denuncia a través del canal de denuncia interna

Para presentar una denuncia, el denunciante deberd seguir 4 pasos.

1- Compiletar la informacién sobre el pais y la naturaleza del incidente:
o Pais
o La naturaleza delincidente (como se indica a continuacion):

[ [<oe] D

2- Completar los datos personales, en su caso, y dar su consentimiento para el
procesamiento de datos personales

El denunciante podrd revelar su identidad o permanecer en el anonimato. La Directiva
europea 2019/1937 y la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha confra la corrupcién
garantizan la proteccion de la identidad de la persona que denuncia infracciones (véase
Parte 4 -1 para obtener mds informacidn), ya sea que revele o no su identidad.
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o scoNoucT PERSONAL DETAILS DESCRRTTION & FLE UALOAD REMEW asiaT

Personal Details

#f yau wish to discose your identity, please complets the persanal detals Mancatary fielcs are marked with an
Would you like to remain anonymous?*
() es I woule ket remain anonymeus
(@) o, woulc i to give my identity

Firstname* Lastname™

| [ | ‘ Exampls Doe

Country of residence E-Mail

| Bample France | ‘ Exampier ohndoe@example com
Phone Number

| Bampl: 312345 6789 |

Data Privacy Consent

ofessional lerts, your persaral data s

By checking the box, you acknawledge that you are infarmed that, as partof the management of
inistratic Bation 2nd processing of JaUR Sl in zccorance with the

sequiztions and intemzl policies f Edenred, and in complinte with the applczble regulations efating to the protection of personal data
{GDPR in Eurape).

i your personal dsta within the this
fedge having re=d the information reating to the processing of my person data

[ contfiom

ackno
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3- Descripcidn y carga de archivos

La persona que nofifica la denuncia debe indicar todos los detalles posibles y los hechos
deben ser de seria gravedad para que el gestor del caso pueda procesar el asunto.

La redaccidn debe ser lo suficientemente objetiva y precisa para permitir la verificacion de
los presuntos hechos. Es importante ser preciso y proporcionar solo informaciéon directamente
relacionada con el tema de la denuncia.

O ON

DESCRIETION & FILE UBLDAD

Please name all persons involved in the incident here*
Has the management been informed of this incident?™
When did the incident acour?*

| #]
Where did the inddent occur?*

When and how did you leam of this inddent?”

Are other people aware of this incident? If so, who?*

To which department in your Business Unit does the incident refer?

Are you personally involved in the incident?*

Upload files

‘You have the aption to upinad files here Clice on “1. Select file”, ta browse for the files on your device.

4- Revisar el informe v presentarlo

La Ultima pdgina permite al denunciante revisar la informacién antes de presentar la
denuncia. El sistema genera un nimero de incidente y solicita crear una contrasena para
acceder a la bandeja de enfrada segura. El objefivo de la bandeja de enfrada segura es
crear un canal de comunicacién entre el gestor del caso y el denunciante.

Cuando toda la informacidon sea verificada y el nUmero de incidente y contrasefa estén
guardados, se podrd enviar la denuncia.

for seurity reasons these cannot be retrieved In case

U

ter either code.

o] (]
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Il. Gestion del caso luego de su recepcién

1- _Acuse de recibo de |la alerta

Después de recibir una alerta a través del canal de denuncia interna, el gestor del caso a
cargo acusa recibo en un plazo de 7 dias laborables a partir de su recepcion enviando un
correo electrénico en la bandeja de enfrada segura al denunciante.

2- Evadluar si es necesario informar a la persona reportada

Las denuncias pueden mencionar a alguien por su nombre, y podria ser Util para el gestor del
caso recopilar informacién de ese tercero. La informacion recopilada debe ser utilizada para
investigar el caso y evaluar la autenticidad de los presuntos hechos.

La decisidon de informar a la parte reportada debe ser tomada por el gestor del caso con la
ayuda de la direccion local. Sin embargo, estd prohibido revelar la identidad de la persona
que presentd la denuncia o de las personas reportadas en la misma (véase Parte 4, para
obtener mds informacion)

De acuerdo con RGPD (Reglamento general de proteccién de datos) cuando se tratan datos
de personas fisicas, estas deberdn ser informadas dentro del plazo de un mes, siempre que
esto no ponga en riesgo las investigaciones en curso.

3- Condiciones para investigar el caso

El gestor del caso debe comprobar, a menos que la denuncia sea andnima, si esta cumple
con las siguientes condiciones:

- Debe ser redlizada por una persona fisica, sin compensacién econdmica y de buena
fe

- Silainformacién no fue obtenida como parte de una actividad profesional, debe ser
obtenida personalmente por el denunciante

- La denuncia debe realizarse a través del canal de denuncia interna o, en su defecto,
a través del canal jerdrquico

> Elcaso no cumple las condiciones anteriores:

El gestor del caso podrd solicitar mds informacion, si es necesario. Si la denuncia no cumple
ninguna de las dos condiciones, el gestor del caso informard al denunciante de las razones
por las cuales no se investigard el caso. La informacién debe ser enviada por correo
electronico utilizando la bandeja de entrada segura y cierra el informe.

» Elcaso cumple con las condiciones:

El gestor del caso debe proceder con el andlisis de la denuncia.

4- Investigacion del caso

El gestor del caso puede solicitar toda la documentacion o informacion necesaria para
evaluar la exactitud de la denuncia:

» Eldenunciante no puede proporcionar mds informacidn: el gestor del caso informa
oportunamente del cierre del caso, utilizando la herramienta SAFE Channel porque
la denuncia no es exacta o falta informacion

> La informacion aportada en la denuncia no es concluyente: el gestor del caso
informa oportunamente del cierre del caso, utilizando la herramienta SAFE Channel
porque los hechos no son exactos o no estdn fundamentados
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» Lainformacidon aportada en la denuncia es concluyente:
o El gestor del caso convoca un Comité de Etica Regional e informa al
Compliance Officer del Grupo
= Si el Comité de Etica considera que el caso no es concluyente: el
gestor del caso informa inmediatamente del cierre del caso,
utilizando la herramienta SAFE Channel porque los hechos no son
exactos o no estdn fundamentados
= Siel caso se considera concluyente: el Comité de Etica informa all
Gerente General y/o al equipo de RRHH para que tomen las
medidas adecuadas e informa al denunciante de las medidas
tomadas utilizando la herramienta SAFE Channel (véase el paso 5)

El gestor del caso debe informar al denunciante lo antes posible y, en todo caso, antes de 3
meses a partir de la fecha de la denuncia (o del acuse de recibo de esta) de las medidas
adoptadas o del cierre del caso.

En caso de que el denunciante no esté de acuerdo con las conclusiones, puede solicitar
apelar o presentar el caso ante el Comité de Etica. El gestor del caso convoca un Comité de
Etica de la Regidon e informa al Compliance Officer de Grupo (véase mds arribal).

5- Adoptar las medidas adecuadas

Después o durante la reunién del Comité de Etica, el gestor del caso debe evaluar si es
necesario adoptar sanciones disciplinarias.

» Deben tomarse medidas disciplinarias: Ponerse en contacto con el departamento
local de RRHH para proceder a las sanciones
» En caso contrario, el gestor del caso debe asegurarse de que no se anticipa ningun
procedimiento judicial
o Sino es asi, se deberd cerrar el caso y anonimizar los datos inmediatamente
o En caso afirmativo, se deberd documentar el andlisis y el gestor del caso
deberd ponerse en contacto con la direccién local y los asesores juridicos
= En funcién del riesgo, se decidird el periodo de conservaciéon antes de
anonimizar los datos y serd necesario realizar un seguimiento anual.

lll. Canal de denuncia externo a la plataforma SAFE Channel

La persona denunciante, podrd utilizar la plataforma SAFE para realizar la denuncia de forma
externa a la herramienta SAFE Channel a través de las siguientes

1. Canal de denuncias Externo (Autoridad Independiente de Proteccion del
denunciante)

El uso de un canal de denuncia inferna no es obligatorio y el denunciante puede optar por
denunciar un caso utilizando los canales de denuncia externa implementados a través de la
Autoridad o Autoridades locales independientes. A estos efectos, en Espana, los organismos
encargados de recoger estas denuncias son: para Cataluna, la Oficina Antifrau de Catalunya
y para Madrid, la Oficina Municipal contra el Fraude vy la Corrupcidn.

A efectos informativos, a fravés de los citados los canales externos, lo denunciantes pueden
informar de casos en materia de:

- Infracciones que entran en el dmbito de aplicacién de los actos de la Unidn (Art. 2,
Directiva 2019/1937 relativa a la proteccién de las personas que denuncian
infracciones del Derecho de la Unidn,
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- Infracciones que afecten a los intereses financieros de la UE (Directiva 2019/1937 de
acuerdo con el art. 325 TFUE)

- Infracciones relatfivas al mercado interior de la UE. Especialmente, en materia de
competenciay ayudas otorgadas por los Estados e infracciones fiscales en materia de
Impuesto de Sociedades (Directiva 2019/1937 de acuerdo con lo establecido en el art.
26 TFUE)

- Acciones u omisiones constitutivas de infraccién penal o administrativa grave o muy
grave. Se entenderdn como graves o muy graves aquellas infracciones penales o
administrativas que impliquen un quebranto econdémico para la Hacienda Publica o
la Seguridad Social.

2. Comunicacidn por correo electronico

El denunciante podrd, comunicar la denuncia directamente al Data Privacy & Security
Compliance Regional a través del correo electrénico de uso exclusivo para este fin.

3. Comunicacidn por via telefdnica

El denunciante podrd, comunicar la denuncia directamente al Data Privacy & Security
Compliance Regional a través del nimero telefénica de uso exclusivo para este fin.

4. Comunicacidon mediante reunidon presencial

A solicitud del denunciante, también podrd presentar la denuncia mediante reunidn
presencial. Dicha solicitud podrd realizarse a través del correo electronico o del nUmero de
teléfono habilitados y serd atendida por el Data Privacy & Security Compliance Regional
dentro del plazo mdximo de siete dias.

Las denuncias presentadas por un canal de Edenred externo a la plataforma SAFE Channel,
se recibirdn por el canal escogido por el denunciante, pero se infroducirdn en la herramienta
SAFE Channel por parte del Data Privacy & Security Compliance Regional, para su inscripcion,
framitacion y gestion. A excepcién de las comunicaciones dirigidas a agendar la reunion
presencial, las comunicaciones con el denunciante que haya presentado la denuncia por un
canal de Edenred externo a la plataforma SAFE Channel se redlizardn a través de la
herramienta.
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PARTE 4: PROTECCION DE LOS DENUNCIANTES Y DE LOS DATOS
PERSONALES

I. Proteccion de los denunciantes

La Directiva europea 2019/1937 establecié un marco normativo armonizado en toda la UE
para garantizar la proteccién de los denunciantes.

Por lo tanto, conforme al nuevo reglamento, un denunciante gozard de proteccion siempre
que tenga motivos razonables para creer que la informacion revelada era verdadera en el
momento de la denuncia. Una persona que haya denunciado una infraccidon de forma
andénima pero que posteriormente sea identificada también gozard de la misma proteccion.

Por garantizar la proteccion, entendemos asegurar que la identidad del denunciante se
mantenga confidencial y solo sea conocida por las personas que procesan la alerfa. La
identidad de la persona que informa de una infraccidon nunca se revelard a terceros, ni a la
persona mencionada en una alerta, a menos que la ley obligue a hacerlo.

No se considerard que la comunicacion constituye revelacién de informacion ni el
denunciante incurrird en responsabilidad con la denuncia siempre que el denunciante la
considere necesaria para revelar accion u omision protegida por ley.

El denunciante tampoco incurrird en responsabilidad respecto del modo de acceso a la
informacion si dicho acceso no constituye delito.

En caso de que se abra un proceso judicial, incluidos los de difamaciéon y revelacién de
secretos empresariales, los frabajadores no incurrirdn en responsabilidad por ningun tfipo de
revelaciones en cumplimiento de la ley.

La duracion de la protecciéon serd, como norma general, de 2 anos una vez producida la
revelacion de la informacion. La autoridad competente, sin embargo, podrd ampliar dicho
plazo de forma excepcional.

1. Prohibicidn de represalias

En Edenred, condenamos firmemente cualquier medida de represalia, o amenaza de
represalia, tommada contra una persona que denuncie una infraccién. Ademds, la Directiva
Europea 2019/1937 obliga al Estado Miembro a implementar sanciones con el fin de evitar
cualqguier caso de represalia u obstruccidn a una persona que denuncie un caso.

Se prohibe cualquier tipo de represalia contra los denunciantes, especificamente:

- Suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacién laboral,
terminacién anticipada de un contrato o anulacion de contrato de servicios,
imposicién de cualquier medida disciplinaria, no conversién de temporal a fijo,
degradacién o denegacion de ascensos, efc.,

- Danfos, incluidos de cardcter reputacional, pérdidas econdmicas, coacciones,
infimidaciones, acoso u ostracismo,

- Evaluacién o referencias negativas en el desempeno profesional,

- Inclusién en listas negras o difusion de informacién que dificulten o impidan al empleo
o a la contratacién de obras vy servicios,

- Denegacion o anulacion de una licencia o permiso,

- Denegacién de formacion,

- Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

En procedimientos de represalias ente un érgano jurisdiccional, se presumird que el perjurio se
ha sufrido por informar o por hacer una revelacién publica.

Il. Proteccion de datos
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1. Datos personales

Como parte del proceso de envio de la alerta, el denunciante puede optar por permanecer
en el anonimato o facilitar a Edenred sus datos personales, en particular: informacién sobre su
identidad, nombre y apellido, pais de residencia, niUmero de teléfono y direccién de correo
electronico.

Dados los numerosos campos de texto libre del formulario de descripcion de incidentes, el
denunciante puede comunicar voluntariamente datos personales relativos a si mismo o a un
tercero. Cabe recordar que velaremos para que la informacién comunicada en el marco de
este sistema de alerta se mantenga imparcial y objetiva y se refiera estrictamente al tema de
la alerta. Las personas mencionadas en la alerta serdn informadas — a su debido tiempo — de
que son objeto de una alerta, de modo que tengan la oportunidad de presentar sus
comenftarios.

En todo caso, se preservard la confidencialidad del denunciante, las personas mencionadas
en la alerta no recibirdn ninguna informacién relativa a su identidad -en la medida de lo
permitido por la ley- y su informacién se utilizard de forma que no se ponga en peligro su
anonimato.

El fratamiento de sus datos personales en el marco de este sistema de alerta profesional es
implementado para recopilary procesar alertas destinadas a revelar un incumplimiento grave
de un reglamento especifico.

Porlo tanto, el fratamiento de las denuncias se basa en nuestra obligacion legal de establecer
un procedimiento adecuado para procesar dichas denuncias.

2. Propdsito v base juridica del fratamiento de datos personales

El fratamiento de los datos personales en el marco de este sistema de alerta profesional es
implementado para recopilar y procesar denuncias destinadas a revelar un incumplimiento
grave de un reglamento especifico.

En relacién con las denuncias por infracciones de la Carta Etica de Edenred, este tratamiento
se basa para los Estados Miembros de la UE y los paises en los que exista una Ley de Denuncia
en el marco legal implementado por la Directiva Europea 2019/1937.

Para los demds paises, el fratamiento se basa en los intereses legitimos que perseguimos, es
decir, garantizar que nuestras actividades se realicen cumpliendo plenamente nuestras
obligaciones legales y nuestras propias normas intfernas para proteger la confianza de nuestros
clientes y socios, en particular: la proteccién de los activos de la empresa, la seguridad
informdtica, la sinceridad y exactitud de la informacidén comercial y financiera, la prevencién
del lavado de dinero, las relaciones con los proveedores, la lucha contra la discriminacién,
contra el frabajo forzado y encubierto y contra el frabajo infantfil.

3. Conservacion de los datos

Cuando consideramos que un informe no entra en el dmbito de este sistema de gestién de
alertas profesionales, los datos se destruyen inmediatamente.

Cuando la denuncia entra en el dmbito del sistema, los datos personales se conservardn
mientras dure la investigacién y se eliminardn en un plazo de dos meses a partir del final de las
operaciones de verificacion. Si se abre un procedimiento disciplinario o contencioso, los datos
personales se eliminardn al término de este, sujeto a la expiracion de los medios y limites de
tiempo para apelacion sobre la posible infraccidn juridica grave denunciada por la alerta:
- Para los actos de corrupcién o tréfico de influencias, el plazo de prescripcién es de
12 afos a partir del dia en que se cometid la infraccidn;
- En caso de fraude, robo o revelacién de informacion confidencial, el plazo de
prescripcion es de 20 afios a partir del dia en que se cometié la infraccioén;
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- En caso de infraccién del Cédigo Etico de Edenred, el plazo de prescripcion es de
6 anos a partir del dia en que se cometiod la infraccidn;

- Paralas préacticas contrarias a la competencia, el plazo de prescripcidon es de 5 anos
a partir de la Ultima investigacion, hallazgo o sancidn;

- Paralos actos de discriminacién o acoso, el plazo de prescripciéon es de 20 anos a partir
del dia en que se cometid la infraccién;

- Para una violaciéon de los derechos humanos o las libertades fundamentales, el plazo
de prescripcion es de 30 anos a partir del dia en que se cometidé la infraccién;

- Encaso deinfraccién grave y manifiesta de un reglamento en relacion con el derecho
laboral, la salud o la seguridad de las personas, el plazo de prescripcion es de 2 anos
desde que se tfuvo conocimiento de los hechos;

- En caso de infraccion de datos personales que afecten los derechos vy libertades de
las personas, el plazo de prescripcion es de 6 anos a partir del dia en que se cometid
la infraccion.

4. Derechos sobre los datos

Los denunciantes tfienen derecho de acceso, rectificacion, oposicidn, limitacion del
procesamiento, eliminacién y derecho a no ser objeto de una decisién individual
automatizada, en las condiciones previstas por el RGPD.

Pueden ejercer estos derechos, adjuntando una prueba de su identidad, enviando un correo
electréonico a la siguiente direccidn: antibribery@edenred.com.

Para cualquier otro tipo de solicitud o reclamacién, pueden ponerse en contacto con el
Delegado de proteccion de daftos enviando un correo electrénico a data-
protection@edenred.com. También le recordamos que pueden presentar una reclamacion
en relacién con el procesamiento de sus datos personales ante la autoridad local de
proteccion de datos personales, como la Comisidén Nacional Francesa de Proteccidon de Datos
(www.Cnil.fr) en Francia o la Agencia Espanola de Proteccion de Datos (aepd.es) en Espana.
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B APENDICE

A. Apéndice 1: Flujograma detallado para procesar una alerta
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