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ACCOR SERVICES y MASTERCARD crean un Joint
Venture lider en el mercado europeo del prepago

Accor Services y MasterCard han anunciado hoy una alianza estratégica cuyo principal exponente
es la creacién de una nueva compariia, PrePay Solutions. Este Joint venture convierte a Accor
Services en el principal accionista, con un 67%, mientras que MasterCard cuenta con un 33% de
participacion (1)

La nueva compafiia conjuga la experiencia de los medios de pago electrénicos y de prepago de
ambas organizaciones en el entorno profesional, en un mercado creciente calculado en unos 130
mil millones de euros (2).

PrePay Solutions comercializa soluciones en formato tarjetas electrénicas que permiten a las
empresas, al sector publico y a las corporaciones financieras reducir costes y aumentar la eficacia.
Asi, tanto las organizaciones como los consumidores se benefician de la facilidad, seguridad y
comodidad de las soluciones en tarjeta, tales como incentivos y fidelizacion, regalos, gestion de
gastos profesionales, asi como para colectivos sin acceso a cuenta bancaria.

Con soluciones llave en mano, PrePay Solutions ofrece a sus clientes servicios integrados que
combinan marketing, gestion de transacciones y servicio al cliente. La flexibilidad de la red
mundial de MasterCard aporta, ademas, grandes posibilidades de crecimiento y desarrollo en el
mercado europeo.

La creacion de PrePay Solutions esta respaldada por la filial de Accor Services PrePay
Technologies —lider en el Reino Unido en tarjetas prepago-, adquirida en 2007 por Accor Services.
Con un extenso portafolio, durante los nueve afios que PrePay Technologies lleva operando mas
de 20 millones de tarjetas han sido emitidas en Reino Unido, y cuenta también con licencia para
operar con e-Money en 17 paises europeos.

PrePay Solutions proveera servicios a Accor Services y a MasterCard, permitiendo a ambas
compafiias desarrollar soluciones para sus respectivos clientes: empresas e instituciones publicas
en el caso de Accor Services, bancos e instituciones financieras en el caso de MasterCard. En
paralelo, PrePay Solucions desarrollara productos prepago para sus propios clientes como, por
ejemplo, minoristas.

(1) Los detalles adicionales del acuerdo no han sido revelados
(2) Volumen de mercado estimado para 2015. Fuente: PSE Europe Market Sizing Study, Septiembre 2008



La recientemente creada compafia esta basada en esta experiencia, y se beneficia también del
know-how combinado de Accor Services y MasterCard:

e Desde hace mas de 45 afos, Accor Services mantiene excelentes relaciones comerciales
e institucionales que le han permitido liderar el mercado de servicios prepago. Con 430.000
clientes tanto en el sector privado como en el publico, Accor Services aporta a PrePay
Solutions su experiencia internacional en disefiar y desarrollar servicios de valor afiadido
gue pueden ser utilizados en una red de mas de un millén de establecimientos a nivel
mundial.

e MasterCard dispone de una infraestructura operaciones para el procesamiento de las
transacciones de pago aportando, por tanto, agilidad, innovacion y eficacia en las
soluciones prepago. A través de MasterCard, Prepay Solutions se beneficia del acceso a
una red de 28.5 millones de establecimientos adheridos a un sistema seguro de
transacciones. PrePay Solutions aprovecha la reconocida y demostrada eficacia en gestion
de transacciones financieras, y las capacidades tecnolégicas en el disefio de soportes de
pago como las tarjetas contactless o las soluciones de pago via mavil.

El Comité de Direccion de PrePay Solutions esta formado por siete miembros. Ademas del
Presidente no ejecutivo y del Director General, Accor Services cuenta con tres representantes en
el Comité y MasterCard cuenta con dos.

“El anuncio de hoy representa un paso importante para nuestra division de Servicios”, segun Gilles
C. Pélisson, Director General de Accor. “Este pionero acuerdo con MasterCard —uno de los
operadores de pago mas reconocidos a nivel mundial- permitir4 disponer de una oferta de mayor
valor para nuestros clientes europeos”.

Robert W. Selander, Presidente y Director General de MasterCard Worldwide ha dicho: “Estamos
encantados de anunciar esta nueva alianza. Esta Joint Venture con Accor, uno de los lideres
mundiales en hoteleria y servicios, nos permite ofrecer a nuestros clientes europeos soluciones
agiles y eficaces que les den acceso a las oportunidades del mercado del prepago. Contribuira a
facilitar la migracion en los soportes para los pagos en efectivo o en cheques, proveyendo una
alternativa mas segura, comoda e innovadora para los usuarios.”

“Esta alianza esta en linea con el compromiso en la estrategia de Accor Services de asegurar un
crecimiento organico de entre un 10% y un 18% anual a partir de 2010, versus el actual que estan
entre el 8% y el 16%. Este acuerdo posiciona a Accor Services como lider en el mercado de
prepago de valor afiadido”, ha manifestado Serge Ragozin, Director General de Accor Services.

“El mercado del prepago es el de mayor crecimiento en la industria de pagos”, concluye Javier
Pérez, Presidente de MasterCard Europe. “Tanto las instituciones financieras como los
establecimientos asociados en Europa estan buscando soluciones ‘llave en mano’, asi como
alternativas innovadoras que den respuesta a las necesidades de sus clientes. Pensamos que el
nacimiento de PrePay Solutions gracias a la alianza con Accor Services aporta estas respuestas a
nuestros clientes”.

Sobre Accor Services y Accor

Accor Services, lider mundial en servicios de prepago en papel y tarjeta, disefia y desarrolla
productos y servicios innovadores para mejorar el bienestar de las personas y el desarrollo de las
empresas e instituciones publicas. A través de sus soluciones seguras de prepago, Accor
Services facilita la vida de los empleados, las organizaciones y los usuarios, alineados con los
compromisos sociales, las politicas econémicas y las estrategias de marketing hacia sus clientes.
Su portafolio de productos gira en torno a tres tipos de servicios: beneficios sociales, incentivos y
fidelizacion y gestion de gastos profesionales.



Accor, grupo hotelero mundial y lider en el mercado europeo, asi como lider en servicios a
empresas e instituciones publicas, opera en casi 100 paises con 150.000 empleados. Ofrece a
sus clientes mas de 40 afios de experiencia en dos negocios clave:

e Hoteles, con las marcas Sofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Mercure, Suitehotel, Ibis, All
Seasons, Etap Hotel, Formule 1 y Motel 6, cuenta con 4.000 hoteles y casi 500.000
cuartos en 90 paises, asi como actividades estratégicas relacionadas, tales como Len6tre;

e Servicios, con 30 millones de usuarios en 40 paises se benefician de los productos de
Accor Services en beneficios sociales, incentivos y fidelizacion y gestion de gastos
profesionales.

Sobre MasterCard Europe y MasterCard Worldwide

Mastercard Europe es la entidad responsable de gestionar el negocio mundial de Mastercard en
Europa. Con sede en Waterloo, Bélgica, Mastercard Europe trabaja con 51 paises europeos
llegando hasta la frontera del este de Rusia. A través de su red de oficinas locales, Mastercard
Europe cubre las necesidades de clientes en mercados muy heterogéneos en Europa, permitiendo
adaptar el modelo de negocio a nivel local.

A través de MasterCard, MasterCard Europe ofrece a sus clientes y usuarios europeos acceso a
servicios de pago en el mundo entero. MasterCard promociona el comercio global facilitando
relaciones transaccionales entre las instituciones financieras, las empresas, los titulares de tarjeta
y los comercios adheridos por todo el mundo.

Mastercard desarrolla y comercializa soluciones de pago, procesando aproximadamente 21 mil
millones transacciones anuales, y provee analisis y servicios de asesoramiento y consultoria a sus
clientes, comercios adheridos y entidades financieras.

A través de sus marcas, incluyendo MasterCard®, Maestro® y Cirrus®, Mastercard ofrece sus
servicios a usuarios y negocios en mas de 210 paises y territorios. Para mas informacion, visite
http://www.mastercard.com
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Hoy a las 09:00 horas, una emisién en directo de la rueda de prensa estaré disponible en la
seccion de Financiera de www.accor.com.www.accor.com.

Para obtener imagenes de la rueda de prensa puede contactar con los equipos de prensa
se Accor Services o de MasterCard Europe.

Contactos de prensa:

Accor : Alain Delrieu, Tel : +33 145 388 485, alain.delrieu@accor.com

Accor Services : Alexandra Langlois, Tel. +33 624 386 089, alexandra.langlois@accor.com
MasterCard Europe : Louise Herbert, Tel. +32 498 585 647, louise _herbert@mastercard.com
Investor relations contacts:

Accor : Eliane Rouyer-Chevalier : Tél. + 33 145 388 626, eliane.rouyer@accor.com

Soléene Zammito : Tél. + 33 145 388 633, solene.zammito@accor.com

MasterCard : Jason Lane, 914-249-4565, investor relations@mastercard.com

Para mas informacion sobre Accor Services Espafia, puedes contactar con Ricard Franco,
Grupo Inforpress arfranco@inforpress.es o llamando al 93 4169 06 30




