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Accor Services se llama ahora Edenred,
lider mundial en vales de servicio prepago

En el marco del proyecto de separacién del grupo Accor entre las actividades Hosteleria y Servicios
prepago, Accor Services pasa a denominarse: Edenred.

Presente en 40 paises, Edenred es el lider mundial de los vales de servicios prepago con Ticket
Restaurant, Ticket Alimentacion, Ticket CESU, Ticket Guarderia, Ticket Car, Ticket Clean Way, Ticket
Compliments, Kadeos, etc. Proponiendo beneficios a los empleados y ciudadanos o soluciones dedicadas
al desempefio de las organizaciones, sus productos ofrecen multiples posibilidades para facilitar la vida de
todos. Cada dia, 33 millones de personas se benefician de las soluciones que aporta Edenred, cerca de
500.000 clientes entre empresas privadas y organismos publicos recurren a su sentido de la innovacion y
1,2 millones de prestatarios afiliados le otorgan su confianza. En total, Edenred realizé un volumen de
emisién de 12.400 millones de euros en 2009, de los cuales méas del 50% en paises emergentes.

“Apoyandose en 50 afios de experiencia en los servicios prepago, esta nueva identidad nos permite
consolidarnos como empresa lider, comprometida, pionera e internacional. Edenred ha situado la
innovacidon en el centro de su desarrollo y propone en los cinco continentes soluciones que crean vinculos
sociales”, declara Jacques Stern, Director General Delegado del grupo Accor, encargado del area de
Servicios.

UNA MARCA SIGNIFICATIVA

La identidad “Edenred” encarna ante todo una sélida ambicién de crecimiento, respaldada por el
proyecto de empresa “Eden” (Entreprendre Différemment ENsemble o "emprender juntos diferentemente”).
Este proyecto, que se lanzé en enero de 2010 y es aplicado por los 6.000 colaboradores del Grupo, pone
en practica cinco valores fundamentales: el espiritu emprendedor, la innovacién, el desempefio, la
sencillez y el intercambio. “Eden” también significa “paraiso” en ocho idiomas, haciendo alusion al
bienestar individual y colectivo que procuran las soluciones de Edenred. El término “red” se refiere por su
parte a la bola roja, simbolo de los productos desarrollados con éxito por el Grupo desde hace casi
cincuenta afnos y, en espanol, “red” es sinénimo de la conexidn entre empresas privadas, organismos
publicos, empleados, ciudadanos, afiliados y poderes publicos.

“La nueva marca representa para nosotros la oportunidad de iniciar una etapa de crecimiento con nuevos
productos y lineas de negocio, en un mercado en el que ya hemos consolidado fuertemente nuestra
posicion de liderazgo”, afirma Ivan de Ponteves, director general de la compafiia en Espafa.

El nuevo logotipo de la marca institucional se construye en torno a elementos que crean su identidad
distintiva: la bola roja, signo de reunion de los productos y servicios; la inicial de Edenred, elemento de
pertenencia comunitaria; la esfera, figura de una presencia mundial; y, por ultimo, el cuadrado, cuya forma
moderna recuerda el universo de las redes sociales.

Page 1/4




Como los productos de Edenred permiten comer, comprar un regalo, hacer
Eden red cuidar a sus hijos, administrar sus gastos profesionales, irse de vacaciones... la
W roraneasier life  Nueva marca sitla lo cotidiano, el bienestar y la sencillez como lo esencial de su
eslogan: “For an easier life” (“por una vida mas facil”).
“Edenred es una marca humana, generosa, optimista e innovadora que va a resaltar nuestra imagen y
nuestra notoriedad en todos y cada uno de los paises en que estamos implantados, asi como en nuestros
futuros territorios”, afiade Eliane Rouyer-Chevalier, Directora de Comunicacién Corporativa y Financiera de
Edenred.

UN AMPLIO DISPOSITIVO DE LANZAMIENTO

Realizado en 40 paises a la vez, el lanzamiento de Edenred se ha organizado alrededor de tres aspectos:

e Un dispositivo informativo: el lunes 7 de junio de 2010, los 6.000 empleados descubren en
exclusividad absoluta el nuevo nombre de su empresa y, el 8 de junio, 40 bolas rojas gigantes sirven
para revelar la marca y se organizan numerosos eventos festivos en todas partes del mundo para los
clientes y socios de Edenred. En Paris, la nueva identidad se desvelara en la explanada de La Défense,
el barrio de negocios mas conocido de Europa, como para significar mejor la vocacion de la empresa
para aportar bienestar y motivacién al mundo econémico y social.

¢ Una campaiia de publicidad online y offline, cuyos visuales presentan mundialmente el tema de la
bola roja. Esta campana, destinada a los lideres de opinion, juega con la revelacion del nombre con un
principio de teasing y pone de relieve el vinculo diario entre Edenred y sus publicos.
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¢ Un dispositivo de “rumoreo” aprovechard la dimensién del acontecimiento para generar discusiones
en torno a la marca en Internet. El 4 de junio se abri6 un sitio web de “teasing”,
www.enjoyredexperience.com. Esta plataforma digital presenta las bolas rojas gigantes y, el 9 de junio,
revelara con imagenes y videos las operaciones festivas realizadas por Edenred a través del mundo.
Paralelamente, las principales redes sociales y “hubs” mediaticos (Facebook, Flickr, YouTube, Orkut,
etc.) repercutirdn progresiva y simultaneamente la revelacion de esta nueva identidad.

La Junta General Extraordinaria de Accor SA, que se pronunciara a proposito del proyecto de separacion,
se llevard a cabo el 29 de junio de 2010. La primera cotizacién de las acciones de Edenred en NYSE
Euronext Paris esta prevista para el 2 de julio de 2010.
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Edenred, lider mundial en el campo de los vales de servicios prepago, propone soluciones destinadas al bienestar individual y la
mejora del desemperio de las organizaciones. Presente en 40 paises, con 6.000 colaboradores, cerca de 500.000 clientes entre
empresas privadas y organismos publicos, 33 millones de usuarios y 1,2 millones de afiliados, Edenred desarrolla dos categorias de
productos:

» Beneficios para empleados y ciudadanos en relacion con la alimentacion (Ticket Restaurant, Ticket Alimentacion) o la calidad
de vida (Ticket CESU, Ticket Guarderia, etc.).

» Soluciones de desempenfio: gestion de gastos profesionales (Ticket Car), productos de incentivo y recompensa (Ticket
Compliments, Kadeos, etc.) y nuevos productos electrénicos prepago.

En 2009, Edenred registré un volumen de emision de 12.400 millones de euros, de los cuales mas del 50% en paises emergentes.

Edenred en Espaiia

Edenred lidera, desde hace 35 afos, el mercado espafnol de los vales de servicios para la gestion de
ayudas de comida y de guarderia a través de sus marcas mas conocidas Ticket Restaurant® y Ticket
Guarderia®, que se presentan en dos formatos: vale y tarjeta. En conjunto, la compafia cuenta en nuestro
pais con cerca de 40.000 establecimientos afiliados a sus productos y servicios, 8.000 clientes, lo que se
traduce en mas de 250.000 personas que se benefician de sus servicios diariamente.

Alberto Valle, Grupo Inforpress, avalle@inforpress.es o al 93 419 06 30

Page 3/4




CONTACTOS

Eliane Rouyer-Chevalier, Directora de Comunicacién Corporativa y Financiera - +33 (0)1 74 31 86 26 - eliane.rouyer@accor.com
RELACIONES CON LA PRENSA

Anne-Sophie Sibout, Directora de Relaciones con la Prensa - +33 (0)1 74 31 86 11 - anne-sophie.sibout@accor.com
DIRECTORA DE RELACIONES INVERSORES

Soléne Zammito, Directora de Comunicacion Financiera - + 33 (0)1 74 31 86 18 - solene.zammito@accor.com
Virginie Monier, Relaciones Inversores - + 33 (0)1 74 31 86 16 - virginie.monier@accor.com
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